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GUARDAR

Para poder ser aceptado un producto en el proceso de reclamacién, debe de
cumplir con las condiciones y requisitos que figuran en CDB o en la pagina web del
vendedor. Los sellos de garantia no deben estar dafiados, deben estar completos
y ho desmontados, y sus piezas no deben estar dafiadas mecdnicamente. Para
ser admitido en la reclamacién, el cliente también debe presentar el formulario de
reclamacion junto con los documentos que demuestren el trabajo realizado
y piezas que se hallan reemplazado antes de instalar el producto reclamado. Si estas
condiciones no se cumplen o la queja se presenta después del periodo de garantia,
el vendedor rechazard la reclamaciéon como injustificada.
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